UMOWA NR ORA-O. 272.....ccvuvun. 2025

zawartaw dniu ................ 2025 roku w Rzeszowie, pomiedzy:

Gming Miasto Rzeszéw, ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszéw, NIP: 8130008613, REGON:
690581353, reprezentowang przez Pana Marcina Stope - Sekretarza Miasta Rzeszowa,
zwang w dalszej czesci umowy Zamawiajagcym

a

................................................................. z siedzibg W .,
*wpisanym w dniu ............... do Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
RejONOWY o Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowegopod nrKRS ... NIP o ,REGON ..................

Whpisanym/-g w rejestrze Centralna Ewidencja Organizatorow Turystykl i PrzedS|eb|orcow
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem ......................
reprezentowanym przez:

[P legitymujgcy sie dowodem osobistym seria ........ Nr......
PESEL............. , prowadzgcym dziatalnosc gospodarczag pod nazwa.:
................................................... wpisanym w dniu ................ do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: ..., ,REGON: ...................

Wopisanym/-g w rejestrze Centralna Ewidencja Organizatorow Turystykl i PrzedS|eb|orcow
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem ..................
reprezentowanym przez:

zwanym dalej "Wykonawcg",

.,Na podstawie § 5 pkt 1) Regulaminu udzielania zaméwien publicznych w Urzedzie Miasta
Rzeszowa, ktorych wartos¢ nie przekracza wyrazonej kwoty 130 000 zt netto, stanowigcego
zatgcznik do Zarzgdzenia nr 86/2020 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 30 grudnia 2020 r.
(tekst jednolity nadany Zarzadzeniem Nr 120/207/2024 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia
7 sierpnia 2024 r.), zawarto umowe o nastepujgcej tresci:”

§1

1. Przedmiotem umowy jest zorganizowanie i realizacja na rzecz Zamawiajgcego przez
Wykonawce wycieczki do Rumunii w dniach od 15 do 21 czerwca 2025 roku.

2. Zaktadana liczba uczestnikéw wycieczki wynosi nie mniej niz 50 oséb i nie wiecej niz
......... 0so6b.

3.  Wykaz uczestnikdw wycieczki stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy. Zmiana osob,
o ktérych mowa w wyzej wskazanym wykazie, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie
Wykonawcy i nie stanowi zmiany tresci umowy.

§2

1. Zamdbwienie, ktdrego przedmiot okreslony jest w § 1 ust. 1 umowy wykonywane bedzie
zgodnie z warunkami okreslonymi w Szczegotowym Opisie Zamowienia stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia do wykonania przedmiotu umowy — wpis
do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych Marszatka
Wojewodztwa nr ........... i pod numerem rejestrowym ...........c.coceviienin.

3. W przypadku, gdy dotychczasowe ubezpieczenie wygasa po dniu wyboru oferty
Wykonawcy, jako najkorzystniejszej, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu kserokopie
(potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem) odnowionego ubezpieczenia na czas



1.

3.

4.

5.

obejmujgcy wykonanie przedmiotu zamowienia, w terminie 3 dni kalendarzowych od daty
jego zawarcia. Wykonawca ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za uczestnikow wycieczki
przez czas jej trwania, za ktéry to czas uznaje sie okres od dnia (chwili) wyjazdu z miejsca
zbiorki - do dnia (chwili) zakonczenia wycieczki - przyjazdu do Rzeszowa. Wykonawca
zobowigzany jest do sprowadzenia listy obecnosci uczestnikow wyjazdu, ktorg tg liste
otrzyma od Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia transportu uczestnikom wycieczki
autokarem sprawnym technicznie, posiadajgcym wszystkie wymagane prawem
dokumenty, dopuszczajgce pojazd do ruchu po terenie kraju, w ktérym ten ruch bedzie
sie odbywat, spetniajgcym wszystkie wymogi bezpieczenstwa zgodnie z przepisami o
transporcie drogowym oraz obstugiwanym przez kierowcow posiadajgcych odpowiednie
uprawnienia do kierowania pojazdami samochodowymi stuzgcymi do przewozu o0séb,
odpowiednie dla kraju, po ktéorym bedg swiadczyé przewdz oséb.

Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy w trakcie realizacji zamowienia.

§3
W ramach niniejszej umowy Wykonawca zapewnia:
1) Przejazd natrasie Rzeszéw — Rumunia, Rumunia — Rzeszow, komfortowym autokarem
klimatyzowanym.
2) Zakwaterowanie: 5 noclegdbw w Rumunii w ..................l w pokojach 2 i 3
osobowych z tazienkami, o standardzie: ............. gwiazdki (minimum trzy gwiazdki).
3) Wyzywienie: 5 sniadan, 1 obiad, 4 obiadokolacje, 1 obiadokolacja potgczona
Z integracja.
4) Bilety wstepu: AQUATICUM Debreczyn.
5) Opieke pilota petnigcego obowigzki przewodnika, optaty parkingowe, optaty drogowe:
Rumunia, Wegry, Stowacja, Polska, zestawy stuchawkowe.
6) UbezpieCzenie W .....ccoiviiiiiiiiiii e,
Wykonawca zobowigzuje sie do zorganizowania wycieczki zgodnie
z umowg i  ofertg ztozong w dniu .................... 2025 r., oraz do zabezpieczenia
Swiadczen wymienionych w ust. 1.

§4
W terminie do 7 dni od dnia zakohczenia wycieczki, Wykonawca sporzadzi protokoét, w
ktérym zostang przedstawione koszty wyliczone zgodnie z § 5 ust. 3-5,
i przedstawi ten protokot Zamawiajgcemu.
Protokdt, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
1) dzien i miejsce sporzadzenia,
2) wyliczenie kosztow zgodne z § 5 ust.4 z zastrzezeniem ust. 5.
Jezeli w trakcie trwania wycieczki, Zamawiajgcy stwierdzi wadliwe wykonanie umowy lub
niedogodnosci zobowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Wykonawce oraz organizatora.
Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 3, powinno by¢ dokonane w formie pisemnej
w terminie do 7 dni od stwierdzenia wadliwego wykonania umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, jezeli w trakcie trwania
wycieczki stwierdzi nienalezyte wykonanie umowy.
Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 5, powinna zosta¢ zgtoszona w formie pisemne;j
i okresla¢ uchybienia w wykonaniu umowy oraz zgdania Zamawiajgcego. Reklamacja
moze zostaC zgtoszona w ftrakcie trwania wycieczki u Wykonawcy oraz pilota lub
rezydenta, a po powrocie - nie pézniej niz w ciggu 7 dni od zakonczenia wycieczki.
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 7 dni
od jej ztozenia.



§5
Za wykonanie ustugi okreslonej w § 1 umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
nalezne w kwocie ................ccoeeennnn PLN (stownie: ....................... ztotych) brutto,
z zastrzezeniem ust. 4 i 5.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie ryzyko i odpowiedzialnosé
Wykonawcy za prawidiowe oszacowanie wszystkich kosztéw zwigzanych z wykonaniem
przedmiotu zamoéwienia.
Kwota brutto od osoby wynosi ............. Zb(Stownie: ... Ziote).
Zamawiajgcy moze zgtosi¢ Wykonawcy zmniejszenie lub zwiekszenie liczby uczestnikéw
wycieczki w terminie 7 dni roboczych przed realizacjg ustugi, wynagrodzenie o ktérym
mowa w ust. 1 ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu lub zwiekszeniu.
W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy zostanie obliczone wedtug formuty:
L x K=W, gdzie:
L — oznacza liczbe zgtoszonych uczestnikéw na dzien ................ 2025r.;
K — oznacza koszt udziatu jednej osoby w wycieczce, ktéry zgodnie z ofertg Wykonawcy,
wynosi zaosobe ....................... PLN.
W — oznacza wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za wykonanie ustugi.
W przypadku, gdy liczba uczestnikéw wycieczki spadnie ponizej 50 oséb Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do pokrycia faktycznie poniesionych kosztow przez Wykonawce, nie
wiecej jednak niz 60% ceny przypadajgcej na osobe rezygnujaca.
Zgtoszenia zmniejszenia lub zwigkszenia liczby uczestnikow Zamawiajgcy dokona drogg
elektroniczng na adres e-mail: .............c.ooooiin
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 platne bedzie przelewem w jednej transzy,
po zrealizowaniu wycieczki w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy okreslony w fakturze.
Podstawg do wystawienia faktury, o ktérej mowa w wust. 7, jest protokdt,
o ktérym mowa w § 4 umowy podpisany przez Wykonawce.
Swiadczone ustugi i uzyskany z tego tytutu przychéd wchodzi w zakres prowadzonej
dziatalnosci i bedzie podlegat rozliczeniu w ramach tej dziatalnosci.

§6
W przypadku niewykonania lub wykonania ktérejkolwiek z prac objetych zamdwieniem
niezgodnie z postanowieniami umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto (§ 5 ust. 1 umowy).
W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto (§ 5 ust. 1 umowy).
W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego
stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto (§ 5 ust. 1 umowy).
Kare, o ktérej mowa w ust. 1, ust. 2 i ust. 3, Wykonawca zaptaci na wskazany przez
Zamawiajgcego rachunek bankowy przelewem, w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu
zgdania zapfaty kary umownej. Zamawiajgcy jest upowazniony do potrgcenia naleznych
kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.
Zamawiajgcy upowazniony jest do domagania sie odszkodowania na zasadach ogdlnych,
jezeli poniesiona szkoda przekracza kary umowne.
Za ewentualne szkody wyrzgdzone przez uczestnikow wycieczki w miejscu
zakwaterowania Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci.
Wykonaweca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za niewykorzystanie swiadczen z winy
Zamawiajgcego i nie dokona w zwigzku z tym obnizki ceny wycieczki.


mailto:fidestur@fidestur.pl

8. W przypadku niewykorzystania wszystkich Swiadczen z winy Wykonawcy lub
wykorzystania Swiadczen o standardzie nizszym niz przedstawione w zatgczniku nr 1 do
umowy Wykonawca dokona stosownej obnizki kosztow wycieczki.

9. Obnizka kosztéw wycieczki, o ktérej mowa w ust. 8 nie wyklucza prawa Zamawiajgcego
do zadania zaptacenia kary przez Wykonawce, o ktérej mowa w ust. 1.

10. Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za dziatania bgdz zaniechania oséb
trzecich, przy pomocy ktoérych bedzie realizowat przedmiot umowy.

11. Wykonawca odpowiedzialny jest za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej i zobowigzany jest do udzielenia
pomocy, o ktérej mowa w art. 52 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz.U z 2023 poz. 2211).

§7

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (dalej ,RODQO”) jest:

1) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uczestnikow
wycieczki po zebraniu oswiadczeh w przedmiocie przetwarzania danych
osobowych w zakresie i na zasadach opisanych w niniejszej Umowie,

2) Zamawiajgcy — w odniesieniu do danych osobowych Uczestnikow, wskazanych
przez niego jako osoby uprawnione do korzystania z ustug swiadczonych na
podstawie umowy.

2. Kazdy z administratoréw danych wskazanych w ust. 1 odpowiada we wtasnym zakresie
za zapewnienie zgodnosci ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3.  Wykonawca przetwarza dane osobowe Uczestnikow w zakresie niezbednym do realizacji
Umowy, na podstawie oswiadczen Uczestnikdw w przedmiocie przetwarzania danych
osobowych ztozonych przed zgtoszeniem swojego udziatu w wycieczce na formularzu
papierowym wedtug wzoréw dostarczonych przez Wykonawce.

4. Zamawiajgcy moze zebraé w imieniu i na rzecz Wykonawcy oswiadczenia Uczestnikow
w przedmiocie przetwarzania danych osobowych w wersji papierowe;j.

5. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikow dla celéow podatkowych
i rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a takze po
zakonczeniu $wiadczenia ustugi w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia Umowy.

6. Po zakonczeniu wycieczki, Wykonawca moze przechowywac¢ dane osobowe Uczestnikow
w zakresie niezbednym dla dochodzenia roszczen przez okres przedawnienia roszczen
wynikajgcych z niniejszej Umowy.

7. Odmowa ztozenia przez Uczestnika wycieczki oswiadczenia, o ktbrym mowa w ust. 3
w celu realizacji Umowy lub Zadanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych
skutkujg odmowg jego udziatu w wycieczce.

§8

1. Strony umowy zobowigzujg sie do wykonywania postanowienh niniejszej umowy nalezycie,
a ewentualne drobne spory beda zatatwia¢ polubownie. W przypadku wystgpienia
trudnosci z interpretacja umowy Zamawiajgcy i Wykonawca bedg sie positkowaé
postanowieniami zawartymi w zapytaniu ofertowym i ofercie Wykonawcy.

2. W przypadku braku porozumienia, sgdem wiasciwym do rozpatrywania sporow
wynikajgcych z realizacji postanowien niniejszej umowy jest sgd wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie mie¢ bedg przepisy
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, Kodeksu
cywilnego i inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

4. Strony umowy zobowigzujg sie do wzajemnego pisemnego informowania o wszelkich
okolicznosciach majgcych istotne znaczenie dla realizacji postanowien niniejszej umowy.



5. Po stronie Zamawiajgcego osobg uprawniong do kontaktéw z Wykonawcag

w sprawie realizacji postanowien umowy jest Pani Marzena Mitat tel: 17 8754 433, Anna
Krupa - Wéjcik tel: 17 8754 997.
Po stronie Wykonawcy osobg uprawniong do kontaktéw z Zamawiajgcym w sprawie
realizacji postanowienn umowy jest Pan .............. tel: zmiana 0sob,
o ktérych mowa wyzej, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony i nie
stanowi zmiany tresci umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie swojego
adresu. W razie niedopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
Wykonawca wyraza zgode na wystanie przez Zamawiajgcego wszelkich pism pod adres
ostatnio przez Wykonawce podany — ze skutkiem doreczenia.

7. Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej - aneksu podpisanego
przez obie strony.

8. Strony umowy moga jednostronnie wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym,
jedynie z waznych przyczyn dotyczgcych razgcego naruszenia bgdz naruszania jej
postanowien.

9. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie i bez koniecznosci zaistnienia jakiejkolwiek
przestanki warunkujgcej mozliwos¢ jej rozwigzania, tylko za zgodnym porozumieniem
stron umowy sporzgdzonym na pismie.

10. Wykonawca nie moze dokonywaé zadnych cesji zwigzanych z niniejszg umowg bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

11. Umowa zostata sporzadzona i podpisana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach
dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



